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Compléments sur
le traitement automatique
des langues naturelles
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La documentation automatique et les
banques de données

La popularité des banques de données tient certainement au fait qu’a-
prés avoir traité les problémes de paye des entreprises, les facturations et
redevances aux grandes compagnies et administrations, les fichiers publi-
citaires d’adresses et les fichiers de titres de documents, on a envisagé
’accumulation en machine de grandes quantités d’information de nature et
d’origine quelconque. Mais alors, les problémes se posant sont purement
économiques ; dans quelle mesure les investissements initiaux toujours
lourds peuvent-ils étre justifiés par un nombre suffisant de consultations ?
Les caractéristiques techniques se trouvent donc déja dans les systémes
documentaires existants.
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La terminologie ne doit pas tromper : banque de données ne signifie
rien d’autre que grand fichier. Quand on qualifie une banque de données de
relationnelle, cela signifie que des renvois, plus ou moins systématiques,
ont été placés entre les divers éléments d’information. Les constructeurs de
fichiers n’ont pas attendu la diffusion de ces termes nouveaux pour établir
de telles relations. La nouveauté, si elle existe, ne peut guére étre que
commerciale, elle sera recherchée du coté des logiciels que les fabriquants
proposent avec leurs machines.

Les méthodes (maintenant traditionnelles) d’analyse du discours ou de
documentation automatique reposent sans exception, sur I’utilisation de
mots-clés ; il s’y superpose parfois des raffinements statistiques ou structu-
rels (lexiques de synonymes, lexiques organisés au moyen de relations entre
les éléments). La méthode des mots-clés est acceptée et probablement
acceptable dans des domaines techniques bien délimités. Par contre, dans
ses applications aux sciences humaines, économiques et juridiques, ou le
vocabulaire n’est pas trés technique, il est fréquent que des termes impor-
tants soient ambigus : I'utilisation des mots-clés est alors peut efficace. Il en
va de méme lorsque le systéme documentaire porte simultanément sur plu-
sieurs domaines scientifiques différents. Un méme terme peut alors avoir
plusieurs définitions qui dépendent de chacun des domaines scientifiques
(ainsi le terme perturbation a des sens différents en astronomie ou en
mathématiques, et en météorologie).

De nombreuses méthodes, plus puissantes ont été proposées pour
remédier a ces difficultés. Elles consistent a répertorier les associations
syntactico-sémantiques de mots, dans le but de lever les ambiguités pour
un domaine technique déterminé. Des algorithmes de calcul, qui ont pour
point de départ les marques formelles (syntaxiques) du texte, établissent un
réseau de relation devant étre filtré par les associations sémantiques entre
mots.
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Toutes ces méthodes mettent en jeu un langage documentaire particu-
lier, c’est-a-dire un systéme formalisé dans lequel il est nécessaire de tra-
duire textes et questions. La traduction du langage naturel en langage
documentaire n’est jamais entiérement automatisable, car les relations
sémantiques ne suffisent pas a €liminer les ambiguités dues au calcul syn-
taxique. Il est donc nécessaire d’avoir recours a une traduction partielle-
ment manuelle donc cotiteuse, surtout si de grandes quantités de textes sont
en jeu. Tous ces systémes n’existent donc qu’associés a des échantillons de
documents qui ne peuvent étre qu’anecdotiques. Il n’existe aucune garantie
qu’ils peuvent fonctionner en vraie grandeur.

De nombreux chercheurs ont considéré que I’amélioration de cette
situation passait par une analyse poussée des textes traités et, en particulier
par des raffinements de I’analyse syntaxique automatique. Ces raffinements
nécessitent des progrés importants dans la connaissance fondamentale des
iangues naturelles.

Les propositions les plus évoluées de la documentation automatique
sont les systémes d’interrogation en langue naturelle. Une banque contient
des données, un utilisateur quelconque n’ayant pas appris de langage d’in-
terrogation spécial doit pouvoir poser des questions quelconques. Celles-ci
sont confrontées avec les données de la banque, et une réponse doit étre
fournie en langue naturelle aprés d’éventuelles transformations, de préfé-
rence syntaxiques et sémantiques (régles de déduction, d’inférence logique).
Si ia banque contient des données constituées de textes, il est clair que de
nombreux problémes d’analyse linguistique vont se poser au niveau de la
constitution et de la mise a jour de la banque, ainsi qu’a celui de sa consul-
tation.

Les problémes purement linguistiques sont encore mal connus et pro-
babiement mal posés. Par contre, du fait de leur parenté avec les langages
logiques, les langages formels de représentation ont déja fait I’objet de
nombreuses publications.

La traduction automatique (T.A.)

11 est toujours possible de construire des modéles rudimentaires de tra-
ducteurs mécaniques Considérons ’exemple d’un programme qui traduit
mot & mot n’importe quel texte de n’importe quelle langue dans une autre
langue. Il ne comportera que quelques dizaines d’instructions. Il est difficile
d’arguer que les résultats obtenus de cette fagon ne sont pas des traduc-
tions. De plus, si par exemple I’ordre des mots n’est pas le méme dans les
deux langues, un programme opérant 4 la suite de la traduction mot a mot
Teplacera dans I’ordre correct certains des mots de la langue cible. Par
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rapport au mode de traduction mot a mot, nous aurons la une traduction
améliorée. C’est précisément cette démarche qui a permis a certains
auteurs de programmes de T.A. de prétendre qu’un processus de conver-
gence était amorcé. De nombreuses tentatives infructueuses, ainsi qu’une
analyse poussée de cette activité ont montré de fagon convaincante qu’elle
était sans issue. Mais il a paru alors possible de parler de pourcentage de
succes, terme particuliérement sensible dans les activités appliquées. Or en
aucun cas, on ne peut évaluer des pourcentages offrant le moindre intérét.
Dans le cas de la traduction, on peut compter les pourcentages de mots tra-
duits, mais cela n’a guére de sens puisqu’en principe on peut augmenter a
volonté la taille des lexiques et remédier ainsi aux absences. Si ’on désire
effectuer des décomptes sur les fautes de syntaxe, on se heurte alors au pro-
bléme des statistiques sur les formes syntaxiques des textes, probléme qui
est loin d’étre résolu.

Nous considérons donc que dans 1’état actuel des connaissances il
n’est pas possible de mettre au point des applications a caractere quelque
peu économique. Mais des circonstances spéciales peuvent rendre utili-
sables des procédures automatiques qui simulent la traduction. Considé-
rons la situation suivante. Dans un pays P, il existe une langue dominante
L(P), dans laquelle sont effectuées toutes les publications scientifiques,
techniques, administratives, ... Dans ce pays, il existe une minorité quasi-
bilingue dont la langue, réprimée, est L(M), et dont les revendications lin-
guistiques ont été acceptées : tous les documents produits dans L(P) seront
traduit dans L(M). Le probléme est évidemment politique. Mais du point de
vue linguistique, on peut se demander dans quelle mesure la minorité
(bilingue) a besoin des traductions : est-ce pour se documenter ou pour
s’affirmer comme réalité politique ? Supposons qu’un ingénieur activiste,
mais bilingue, de la minorité ait a modifier un appareil nucléo-¢électronique
extrémement important, donc cotteux. Il aura intérét a utiliser la notice
technique rédigée dans la langue originale L(P), et non pas a recourir a une
traduction, qui, méme si elle était humaine, risquerait d’étre moins précise




que le texte original. Cette situation risque d’étre des plus générales, au
point que le seul fait qu’une traduction soit produite en un lieu quelconque,
et quelle que soit sa qualité, puisse suffire a satisfaire les aspirations de la
minorité. Dans de telles conditions, il est clair que des traductions méme
rudimentaires seront des plus « utiles ». Et puis, si cette minorité considé-
rait que les traductions de mauvaise qualité ne résolvaient pas ses pro-
blémes linguistiques, il deviendrait alors nécessaire que les deux parties
s’entendent sur une définition de la notion de traduction acceptable. Le pro-
bléme serait alors placé entre les mains de commissions paritaires dont on
ne voit pas quel accord simple elles pourraient espérer atteindre, d’ou le
renvoi du probléme en sous-commission, ou les mémes algorithmes de dis-
cussion seront utilisés (une telle boucle semble difficile a rompre).

Il n’est donc pas exclu que des produits destinés a des fins nouvelles
puissent étre construits (par exemple, au sens des organisations internatio-
nales ou les besoins en traduction sont énormes). Il est difficile de juger de
la qualit¢ de tels travaux en s’appuyant sur I’état présent des deux
domaines de base : informatique et linguistique. Les seuls évaluations qui
pourront étre faites n’auront lieu qu’a posteriori. Il n’y a que le résultat pra-
tique éventuellement obtenu qui justifiera cette activité et donc décidera de
sa prospérité.

En général donc, I’'amélioration des procédures de traduction automa-
tique nécessitera I’acquisition de connaissances nouvelles en linguistique,
sans que le succés économique soit garanti. L’accumulation de ces con-
naissances risque de perdre du temps. Ainsi, la construction du lexique-
grammaire du L.A.D.L. a pris plus de dix ans ; elle n’est pas terminée. Il
n’en existe pas pour d’autres langues que le frangais. Il ne fait pas de doute
que des descriptions analogues de langues différentes pourraient s’accélérer
maintenant que des méthodes ont été développées. Mais il sera également
nécessaire de mettre au point des régles de transfert d’un lexique-
grammaire a un autre. Dans ce domaine, tout est a faire. La syntaxe com-
parée formalisée constitue un domaine de recherche trés limité, a I’heure
actuelle. Les problémes y semblent nombreux et complexes, des exemples
comme le suivant nous en donnent un apergu. Considérons les phrases
anglaises :

Max knows Guy
Max knows Russian
Max knows that your sister left

Les traductions les plus simples sont respectivement

Max connait Guy
Max (connait + sait) le russe
Max sait que (ta + votre) sceur est partie

Le verbe to know se traduit tant6t par connaitre, tantot par savoir,
mais les conditions sont complexes, puisque ’on a les interdictions
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* Max sait Guy
* Max connait que ta sceur est partie

Notons de plus que la complétive n’est pas toujours
interdite avec connaitre puisque ’on accepte

Que ta sceur est partie est connu de tous
Il est bien connu que ta sceur est partie

Il est clair que si des études détaillées et systématiques étaient effec-
tuées sur de telles questions, non seulement une certaine mécanisation de la
traduction pourrait intervenir, mais les retombées sur la connaissance des
langues, et donc leur enseignement et leur traitement, seraient immenses.

(P S Ry 6 BERRE | [l
i R A B e | [P R

RN N L
G,

Il est intéressant d’observer que parallélement aux études stériles de
T.A., il n’y a pas eu d’études plus modestes, mais dont les résultats auraient
été garantis et probablement utiles. Ainsi, aucun dictionnaire multilingue
n’a été construit en traduction automatique, alors que les auteurs de projets
ne pouvaient pas ignorer qu’un tel composant était nécessaire quelque soit
le systéme de traduction adopté ! Il n’est donc resté aucun sous-produit uti- )
lisable des études de T.A., pas méme un dictionnaire qui aurait pu étre O\
I’amorce d’un dispositif d’aide mécanique a la traduction humaine. %

Ce n’est que depuis quelques années que I’on reparle de dictionnaires
informatisés et les réalisations les plus ambitieuses sont :

— celles du Canada, elles sont destinées a aider a la résolution des pro-
blémes linguistiques du Québec. Deux banques de données terminologiques
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viennent en aide aux traducteurs : a Ottawa, celle du gouvernement fédéral,
a Québec celle du gouvernement québécois ;

— celles d’organisations internationales, surtout en Europe (C.E.E.).

Toutefois, les motivations de I’'emploi de ces dictionnaires étant peu
claires ou peu avouables, I’évaluation de leur efficacité et de leur avenir
n’est pas chose facile. Par contre, nous avons eu I’occasion de voir fonc-
tionner un dictionnaire dans des conditions économiques connues, celui de
la compagnie Siemens a Miinich. Ce dictionnaire est destiné a faciliter les
travaux de traduction des notices techniques des appareils produits par la
compagnie et vendus a 1’étranger. Le nombre des traducteurs intéressés par
ce systéme est de I’ordre de 1 500. Ils peuvent consulter le dictionnaire par
terminal, ou bien disposer de dictionnaires de forme classique (livre en
papier) mais produits de fagon entiérement automatique (y compris la pho-
tocomposition). Il est apparu qu’un tel systéme avait une utilité réelle, mais
nous insistons encore une fois sur I’existence de conditions économiques
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favorables, du point de vue de la constitution (coliteuse) du fonds initial.
De plus, dans ce dispositif, la mise a jour du dictionnaire est faite de fagon
continue, a partir des problémes quotidiens posés par les traducteurs, ce
qui dispense de constituer des équipes de fonctionnaires chargées a temps
plein de P’entretien du systéme.

Les dictionnaires miniaturisés toucheront sans nul doute un public
beaucoup plus nombreux. Notons que les deux types de réalisations :
grands systémes de dictionnaires et dictionnaires électroniques de poche ne
sont pas des activités indépendantes. Les mémoires des dictionnaires de
poche seront obtenues automatiquement en vidant tout ou partie d’une
mémoire de grand ordinateur dans la pastille constituant la mémoire de
P’appareil de poche. En attendant, les exemples disponibles dans le
commerce sont des gadgets qui ne peuvent en aucun cas entrer en
compétition avec des dictionnaires sous forme de livre.

Nous avons ici un exemple des deux principales voies qui s’ouvrent a
I’introduction de moyens informatiques dans le grand public : terminaux
connectés a de grands systémes (par téléphone ordinaire ou spécial) ou
micro-ordinateurs individuels. Si nous prenons le cas de ’utilisation de dic-
tionnaires (ou d’encyclopédies) a I’école, les deux solutions apparaissent
comme toutes deux envisageables, et d’ailleurs pas forcément incompati-
bles.
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