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Taches répeétitives

Récupération des informations d’un ticket

Recherche des acces

Navigation entre les outils

Génération des commits

Création de compte-rendus

AUTOMATISATION ?
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Contraintes techniques

e Aucune interconnexion

e Impossibilité de croiser les

‘\
““““ L ®
. v
«® ‘e
“ ..
.
.
. I
“““
.t Y
. v
. ‘e
Y

« Maintenus par des personnes
de différents services

.
.
.
.
’\
R
. *
.
.
.
. K2
* .
*
*
*
23

Comment automatiser ?
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Etat de I'art

scripts automatisés \
G
plugins IDE /
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Principe des extensions web (1/2)

“Les extensions améliorent I'expérience de navigation en personnalisant l'interface
utilisateur, en observant les événements du navigateur et en modifiant le Web”

A D \ @0
bloqueur de publicité &
BLOCKER

> . . gestion des mots de passe /
rédaction / correction . ..
sécurité.

linguistique bit\/\/a I’d en

personnalisation / confort
visuel
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Principe des extensions web (2/2)

. . o Configuration de I'extension
Manifest.json . . .
« Permissions sur les sites

e Executé dans la page web
Content Script e Permet de lire et de modifier le
contenu de la page

e Executé en arriére plan

e Gere la logique globale

e Permet de communiquer avec des
services externes

Background Script
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Automatisation du workflow

RESSOU RCESIECHNIQU ES

~

WIKI GITLAB

SITE SPF

BRANCH - COMMIT

Widget présent sur les pages web des tickets

FNAIM

o @ [CS0077451] - Test :
= 04/03/26 19:42 [Passage du ticket en 'En attente d'infos’]
« 04/03/26 19:43 [ : transmis a Accueil]
= 04/03/26 19:43 [Passage du ticket en ‘Ouvert’]

Exemple de compte-rendu généré pour un ticket

Fonctionnalités du widget

Acceés aux ressources intégré dans le ticket

Commandes Git automatisées

Autres fonctionnalités

Génération automatique de compte-rendu

Préparation de réponses génériques
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Fonctionnement et Scénario d’utilisation

Ticket ServiceNow Acceés au ticket

Récupération
des
informations Identification du probléme

Mise en place
des boutons

Content Script

Récupération des identifiants serveur

Message Message

Application d'un patch
Background Script

Réponse

Fetch Requéte Fetch Réponse au client dans le ticket

Requéte SQL

Site Support
Mise a jour du compte-rendu

Réponse SQL

_ Interactions entre les composants de I'extension
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Limites et securiteé

Limites Sécurité
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Conclusion

EXTENSION SPF EXTENSION SPF

Options appliquées sur les difféerentes pages C,PF A I
B Aide 2 |a saisie des accés depuis l'intranet - ) CCU el
| Auto-complétion des mots de passe
Création automatique du nom de commit et merge S PF _ Forum

Ajout du ticket dans le compte-rendu

Yoann Version Ultimate

Support Eolas - Tickets SPF

Gestion des réponses automatiques

Ajouter une réponse automatique

| Réglages du plugin

En cours de traitement
Générer le Compte-Rendu

Vider le Compte-Rendu

Contenu :

Page d'options de I'extension Popup de I'extension
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