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Exercice Scientifique et technique 

Migration d’un outil d’édition de documents 

Rodrigues Baptiste
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INTRODUCTION

Problématique : “Comment réaliser une bonne migration des 
utilisateurs vers un nouvel outil professionnel sans en perdre ?”

Modèle de 
document

Devis

Document officiel

Compte rende
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C’EST QUOI UNE MIGRATION

Migration 
technologique

Migration de 
données

Raisons
- Briques applicatives obsolètes
- Concurrence
- Économique
- Fin de contrat

Conséquences
- Failles de sécurité 
- Dysfonctionnement 

Nouvelle version
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LES RISQUES

Risques
- Perte d’utilisateurs
- Perte ou corruption de données
- Baisse de productivité
- Coûts imprévus
- Mauvaise réputation
- Freine les nouveaux clients

Migration

2013

Perte de millions d’utilisateurs 
suite à une migration mal 
communiquée

Site - « https://atomicmail.io/blog/xfinity-email-review-yahoo-migration-secure-alternative » (pour YAHOO)
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MESURÉ UNE MIGRATION

Technology Acceptance Model (TAM)

Efficacité 
technique

Livre – Len Bass - « Software Architecture in Practice » (pour les métriques techniques)

Site - Wikipédia – « Technology acceptance model » (Pour le modèle TAM)

Adoption 
utilisateur

Impact 
organisationnel

• Taux de succès de migration
• Temps de migration
• Stabilité 
• Compatibilité

MÉTRIQUES 
TECHNIQUES

• Taux d’adoption 
• Temps de rétention
• Temps d’apprentissage
• Taux de retour
• Nombre de tickets support

MÉTRIQUES 
D’ADOPTION
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MA MIGRATION

DONNÉES

APPLICATION

Migration

Création d’un nouveau logiciel

Migration automatique
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DÉPLOIEMENT PAR VAGUES

Migration

Les bêtas

1/10 des utilisateurs

1/3 des utilisateurs

100% des utilisateurs

• Réduction des risques
• Amélioration continue
• Adoption facilitée
• Mesure précise
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MIGRATION LOGICIEL
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CONCLUSION

Télémétrie Migration

Les bêtas

1/10 des utilisateurs

1/3 des utilisateurs

100% des utilisateurs

Actuellement
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